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Çözümler

Envanter Yönetim Sistemi

Yardım Masası ve Proje Yönetim Sistemi

Kodsuz Süreç ve Form Oluşturma Sistemi
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AssetPlus

Envanter Yönetim Sistemi

+80 Müşteri

+20 Mio Envanter

+25 Farklı Entegrasyon



Neden Envanter Yönetimi

❖ İşletmelerin hacimleri büyüdükçe ve lokasyon adetleri çoğaldıkça demirbaşlarını yönetmeleri güçleşmektedir. Yapılan
analizlerde muhasebe verilerindeki demirbaş adetleri ile gerçek demirbaş adetlerinin uyuşmadığı görülmektedir. Büyük
yatırımlar ile alınan birçok demirbaş depolarda durmakta, kullanım ömrünü yitirmiş, nerede, hangi fiziksel durumda ve
sahipliğinin ne olduğu bilinmeyen demirbaşlara kira, sigorta ve vergi ödenerek fazla harcamalar yapılabilmektedir.

❖ Büyük kuruluşlar ERP sistemi kullanmasına karşın envanterlerini yönetememektedir çünkü ERP sisteminin temel fonksiyonu
kaynak yönetimidir bu nedenle envanter bilgisi kümülatif ve genel tanımlarla takip edilmekle olup fiziki operasyonel bilgileri
yok denecek kadar az tutulmaktadır. Envanter nerede, kimde, fiziksel durumu nedir gibi bilgilerin takibi amacıyla her iş kolu
kendi envanterinin takibini Excel dokümanlarla yapmaya çalışmaktadır. Maalesef bu metotlar sorunu çözmemekle birlikte
muhasebe verileriyle uyuşmamakta, kayıp, çalınma, suiistimal vb. durumların önüne geçememektedir. Gerçek envanterlerin
bilgileri ile defter kaydındaki envanterler eşleştirememekle birlikte spesifik olarak bir envanterin net defter değeri, ödenen
kirası, sözleşme bedeli vb. bilinememektedir.

❖ Bahsi geçen durumlar envanter yönetiminin olmaması, işletmelerde uygulanmaması ya da doğru envanter yönetim
sisteminin kullanılmaması nedeniyle meydana gelmektedir. Bu nedenlerden dolayı işletmeler varlığı bilinmeyen, atıl,
kullanılamayan envanterlere; vergi, sigorta, kira, barındırma, servis ücreti vb. Ekstra maliyetler ödemekte ve akıbeti belli
olmayan envanterler ayrıca bilgi güvenliği açıkları oluşturmaktadır.

❖ Yönetilemeyen her şey suiistimale açıktır, özellikle maddi değeri varsa…



AssetPlus Envanter Yönetim Sistemi Yazılım Çözümü

❖ AssetPlus envanter yönetim yazılım çözümü web ve barkod teknolojisi (Linear, QR, RF-ID vb.) tabanlı bir uygulama olup sistem envantere
ait tüm süreçlerin uçtan uca yönetilmesini ve raporlanabilmesini sağlamaktadır. Bu nedenle envanter yaşam döngüsü takip uygulaması olarak ta
adlandırılmaktadır.

❖ AssetPlus sistem mantığı (logic) aitlik üzerine kurgulanmış olup, her bir envanterin bir kişi ya da lokasyona ait olması gerekmekte olup,
lokasyonlarında sorumlu yetkililerinin olmasıyla tüm iş ve işlemlerden elektronik onaylama ya da reddetmek süreci işlemektedir.

❖ AssetPlus ile sektör bağımsız olarak envanterlerin barkod ve RF-ID teknolojisiyle kişi, lokasyon, departman, teknik servis ve bunlar
arasındaki transfer süreçleri, maliyetleri de dahil olmak üzere envanterin işletmeye girişi ve çıkışı da dahil olmak üzere tüm süreçlerinin
yönetilmesi sağlamaktadır. Ayrıca envantere ait garanti, bakım anlaşması, periyodik bakımlarıyla birlikte envanterlerin sahiplik durumu, garanti
ve sigorta bilgilerinin de takip edilmesini sağlamaktadır.

❖ İşletmeler yalnız demirbaşlarını değil kiralık, demo, konsinye ürünlerini de sistem üzerinden takip edebilirler bu nedenle envanter
yönetim sistemi olarak adlandırılmıştır.

❖ Sistem üzerinden bir envanterin geçmişi sorgulanabildiği gibi bir kişinin de envanter geçmişi sorgulanabilmekte ve raporlanabilmektedir.
Spesifik bir lokasyon, bir ürün ya da hepsinin anlık olarak raporu sistemden alınabilmektedir.

❖ Sistem aracılığıyla demirbaş, envanter, sarf/stok, anlaşma/kontrat, amortisman (IFRS 16 desteklemektedir) yönetimleri tek bir sistem
üzerinden merkezi olarak yapılabilmektedir.

❖ Sisteme özel geniş spektrumlu bir yetkilendirme yapısı olup sistem kullanıcı yetkileri ürün kategorisi ve lokasyona göre ayır
edilebilmektedir. Yetkilendirme sadece genel müdürlük 2. kat BT ekipmanları için verilebileceği gibi tüm lokasyonlar ve ürün kategorileri içinde
verilebilmektedir.

❖ Sistemde yapılan iş, işlem ve üretilen raporlar SOX, COBIT, ISO ve ITIL standartlarını desteklemektedir.



Yönetimsel Özellikler

Demirbaş ve Envanter Yönetimi

Zimmet Yönetimi 
Elektronik Zimmet ve Onay – Matbu Form Oluşturma

Sözleşme ve Bakım Yönetimi
Envanter Bazlı Periyodik Bakımlar

Mutabakat Yönetimi
Uç Kullanıcı ve Lokasyon Yetkilileriyle Mutabakat

Amortisman Yönetimi
TMS, VUK, Kıst’lı ve IFRS

Sarf Malzeme Yönetimi

Yan Hak Yönetimi
Ünvan ve Kategori Bazlı Eskime Süresi

Lisans Yönetimi
Lisans ve Uygulama Ayrımı

Talep Yönetimi
Mevcut Varlıkların Depo Lokasyonlardan Talebi

GSM Tüketim Yönetimi
Hat Bazlı Tüketim Aşım

App

Risk Yönetimi
Varlık Risk Değerlendirmesi, DDO, ISO 27001 



Web & Cloud

Çoklu Menü Kullanımı

Barkod Teknolojisi 
(QR, Linear, RF-ID)

Geniş Yetkilendirme
(İşlem, Menü, Lokasyon, Envanter Kategorisi)

Hiyerarşik Yapı 
(Envanter Kategorisi – Lokasyon)

Mobil Uygulama
(Android, Online)

E-Mail Bildirim
(Anlık, Planlı, Durum, Entegrasyon)

Esnek Entegrasyon
(İrsaliye, Fatura, Personel, Lokasyon, Diğer)

Zimmet Formu
(Matbu & Elektronik Zimmetleme)

Amortisman Hesaplama
(VUK, TMS)

Envanter Değer Takibi
(Birim Fiyat, Alış, Net Defter, Diğer Maliyetler)

Raporlama
(Durum, sahiplik, lokasyon, kişi, hareket/işlem, vb)

Envanter Gelişmiş Bilgi
(Grup/Tip Bazlı Ek Özellik Ekleme)

Esnek Tanımlama
(Kategori, Tip, Marka-Model, Garanti, Kontrat vb.)

Envanter Kayıt Bilgileri
(İşlem Tipi (Satın Alma, Kiralama, vb.), İrsaliye, Fatura, vb.)

Geçmiş & Log Kaydı
(Envanter Hareket - İşlemleri, Personel Envanter Geçmişi)

Doküman Ekleme
(İrsaliye, Fatura, Zimmet Formu, Kılavuz vb.)

Stok Depo Yönetimi
(Sarf Malzemelerin Miktar Takibi ve Tüketim Hızı Ölçümleme)

Alt Yapı & Fonksiyonalite



AssetPlus’ın Uygulanma Nedenleri

• Muhasebe kayıtları ile fiziki (gerçek) envanterlerin eşlenik ve tutarlı takip edilmesi

• Minimum kaynak ile tüm süreçlerin, işlemlerin, kontrol ve raporların alınabilmesi

• Anlık, denetim, yıllık sayım sürelerinin minimize edilmesi

• Anlık ve istenilen formatta genel ve envanter bazlı raporlar alınabilmesi

• İş ve işlemlerin izlenebilmesi

• Fark raporlarının ve kıyaslamaların oluşturulabilmesi

• Bir ürünün birim fiyatının, satın alma fiyatının, şu anki net defter değerinin, bakım maliyetlerinin takip edilebilmesi

• Finansal yaptırımlar ve uyumluluk

• İnsan kaynağının optimize edilmesi ve bilgi güvenliğinin sağlanması

• Kalite standartları gereği

• Denetim gereği
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Yatırımın Geri Dönüşümü (ROI)

Maliyetlerini Azaltılması
Yaşam ömrünü yitirmiş, satılmış vb. Envanterlere ait vergi, sigorta, bakım 
anlaşması vb.. Maliyetlerin ve ödemelerin tespiti

Gelirlerin Arttırılması
Kullanılmadan depolarda, koltuk altı ambarlarda duran envanterlerin 
tespiti ve devreye alınmasıyla yeni alımların ortadan kaldırılması

Yeni Kazanç Merkezleri Oluşturma
Amortisman süresi dolmuş, yenileme gerektiren envanterin satışıyla gelir 
elde edilmesi

Periyodik Kontrol
Periyodik ve spot sayımlara ayrılan zaman ve insan gücünün %70 
oranında azalması
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AssetPlus – Ekran Görüntüleri
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AssetPlus – Ekran Görüntüleri
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DeskPlus

Yardım Masası Yönetim Sistemi

+10 Müşteri

+10 Mio Çağrı Kaydı

+8 k Kullanıcı

+10 Farklı Entegrasyon



DeskPlus Yardım Masası Yönetim Sistemi

Hızlı, Pratik Çağrı Kaydıyla Ölçümlenebilir ve Raporlanabilir Sonuçlar

❖ Yardım masasına gelen çağrıların, isteklerin ve taleplerin
sınıflandırılarak servis seviyesi anlaşmaları (SLA) kapsamında
karşılanması, çözümlenmesi ve yönetilmesini sağlar.

❖ Çevirim içi yazışma imkanıyla çağrı kaydı oluşturmuş olan çalışan
ile yardım masası ekibi arasında köprü oluşturularak, çağrı
hakkında bilgi alınması sağlar.

❖ ITIL standartlarını destekleyici raporlar oluşturur. Yardım masası
süreçlerinin raporlanması ve yönetimiyle KPI ölçümlemesi sağlar.

❖ Web tabanlı bir uygulama olmakla birlikte mobil duyarlı yapısıyla 
hareket halinde çağrı kaydı oluşturma kolaylığı sağlar.
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Arıza Kayıt Yönetimi
Web ara yüzünden, e-posta ya da entegrasyon ile hizmet sağlanan 
firmaların arıza taleplerinin alınması ve ilgili firmalara yönlendirilmesi

Envanter Yönetimi
Firmaların hizmete dahil olan tüm envanterlerinin 
yönetilmesi ve çağrı kayıtlarıyla ilişkilendirilmesi

SLA Yönetimi
Firma / müşterilerin; lokasyon ve çağrı kategorileri bazında 
SLA takibinin yapılması

OLA Yönetimi
Destek firmalarının operasyonel seviye anlaşmaları bazında 
hizmetlerinin ölçümlenmesi. 

Raporlama
Firma / müşteri, lokasyonları, bölgeleri, çağrı kategorileri, 
envanterleri, SLA leri vb. doğrultusunda detaylı raporlama

DeskPlus Yardım Masası Yönetim Sistemi



DeskPlus - Avantajlar

Yerli Üretim
Tamamı yerli sermaye ve mühendisler
tarafından global standartlarda geliştirilmiş
web tabanlı uygulama

Web Tabanlı
Mobil Duyarlı

Dilerseniz bilgisayarınızın internet tarayıcısından
dilerseniz cep telefonunuzdaki internet
tarayınızsından çağrı kaydı oluşturabilir, çağrı
karşılayabilir ve yönetebilirsiniz.

Çoklu Şirket 
Desteği

Birden fazla firmaya ait çağrıların tek bir platformda
ayrı ayrı yönetilebilmesini sağlar. Alt iştirakleri
bulunan grup/holdinglerin yanısıra servis
sağlayıcıların müşterilerinin çağrılarının yönetilmesi
için birebirdir.

Duyurular
Tüm çalışanlara yönelik sistem içi duyuru/bildirim
yayınlanabilmesi ve takvimlendirilmesi.

Memnuniyet 
Ölçümü

Bilgi bankası, çağrı karşılanma kalitesi, hızı ve
teknisyen yeterlilik/ilginin ölçümlenmesi.

Çağrı 
Yazışmaları

Çağrı açan kullanıcı ile ilgili çağrı detayında ek
durum bilgisi alabilmek için yardım masası ekibi
ile yazışabilmesi.
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Çift Dil 
Çağrı Kaydı
Oluşturma

Türkçe ve İngilizce standart olmak üzere diğer
dillerde program ara yüz tanımlarının
oluşturabilmesi, Türkçe ve İngilizce sistem
desteği.

Form İle
Çağrı Kaydı
Oluşturma

Firma sitenize iletişim formu olarak ekleyerek 
iletişim bilgilerinin çağrı kaydı olarak oluşturulması 
ve takip edilmesi.



DeskPlus - Avantajlar
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Kapsamlı SLA 
Tanımlama

Farklı ihtiyaçlara göre oluşturulabilen esnek SLA
tanımları ile firma, lokasyon ve kategori ile
müdahale/çözüm süresinin takibi ve
yönetilmesi.

Envanter 
Yönetimi

Envanter bilgisinin takibi ve raporlanabilmesi, çağrı
kayıtları ile ilişkilendirilebilmesi.
Envanter Arızalarının Analiz Edilebilmesi.

E-Posta İle 
Çağrı Kaydı 
Oluşturma

E-posta adresine gelen bilgilerin çağrıya
dönüştürülmesi, E-posta eklerinin çağrı kaydına
eklenmesi.

Çağrı Maliyet 
Yönetimi

Çağrı çözümü için harcanan işçilik, malzeme, 
destek vb. Kendi tanımlayabileceğiniz ve fiyat 
geçerlilik süresini belirleyebileceğiniz maliyet 
kalemleri oluşturabilir ve raporlayabilirsiniz.

Sarf Malzeme
Yönetimi

Çağrı kaydının çözümünde hangi sarf malzeme 
kullanıldı, sarf depo da ne kadar malzeme kaldı, 
sarf malzeme birim fiyatı gibi değerlerle sarf 
malzemelerinizi yönetin.

İş Ortağı
Yönetimi
(OLA)

Çağrınızın iş ortaklarınız ya da partnerlar
tarafından yönetimini sağlayabilir ve
tanımladığınız OLA doğrultusunda müdahale ve
çözümlerini kontrol edebilir ve raporlayabilirsiniz.SLA

Çağrının karşılanması, müdahale edilmesi, çözümü,
tekrar açılması parametreleri ile çağrı açan
sağlanılan yanıt süresi, hizmet ve teknik prsonelden
memnuniyet değerleri aracılığıyla destek personel ve
hizmet kalitesini ölçümleyin.

KPI Ölçümleme 
Olası sorunların çözümüne yönelik bilgi bankası 
oluşturarak, sorunları kullanıcıların kendilerinin 
çözümlemesini sağlayın.

Bilgi Bankası



DeskPlus – Ekran Görüntüleri



DeskPlus – Proje Yönetimi
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Panolar

Takımlar, projenin ilerleyişine ilişkin üst düzey bir genel bakış
sağlayan ve ekip üyelerinin dikkat edilmesi gereken sorunları
hızlı bir şekilde belirlemesine olanak tanıyan özelleştirilmiş
panolar oluşturmak için DeskPlus’ı kullanabilir

Kaynak
Yönetimi

Takımlar, görevlere harcanan zamanı takip etmek için
DeskPlus'ı kullanarak, darboğazları ve verimsizlikleri
belirleyerek kaynakları daha etkili bir şekilde tahsis
edebilirler.

Detaylı
Takip

DeskPlus'ın görev takip özellikleri, takımların görevleri
detaylı bir şekilde tanımlamalarına, önceliklendirmelerine ve
çözmelerine olanak tanıyarak projenin programa uygun
kalmasını ve olası sorunların hızlı bir şekilde belirlenip
çözülmesini sağlar.

Özelleştirme
Son derece özelleştirilebilir olup, ekiplerin kendi özel
ihtiyaçlarına uygun iş akışlarını, alanlarını ve sorun
türlerini oluşturmalarına olanak tanır.

Esnek 
Yetkilendirme

Kullanıcı izinleri ve erişim kontrolleri yüksek derecede
özelleştirilebilir, bu sayede kimin hangi bilgiye ve
özelliklere erişebileceğini kontrol etmesine olanak tanır

Kullanıcı
Dostu

Kullanımı basit bir arayüzü olmasına karşın karmaşık
projeleri yönetebilecek kadar güçlü ve esnek olmasıyla
rakiplerinden öne çıkar.



DeskPlus – Proje Yönetimi
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DeskPlus – Proje Yönetimi Ekran Görüntüleri



© Bu belge ve içeriğindeki tüm bilgiler ArtıSoft Yazılım Danışmanlık ve Teknoloji Hizmetleri San. Ve Tic. A.Ş.’ye ait olup belge ve içeriği haber vermeksizin değiştirilebilir.

JetForms

Kodsuz Form, Süreç ve İş Akışı Oluşturma 
Sistemi



JetForms Form Yönetim Sistemi

JetForms - Kodsuz Form, Süreç ve İş Akışı Oluşturma

Matbu ve manuel olarak ilerletilen formların, iş süreçlerinin, dijitalleştirilmesi ve
kod yazmaksızın oluşturulabilmesi sağlar.

Kurum yöneticilerinin bilgisi olmadan farklı sistemlerde bağımsız olarak yönetilen
formların merkezileştirilmesini, standartlaştırılmasını ve tek noktadan yönetilip
kontrol edilebilmesini kolaylaştırır.

Verilerin farklı sistemlerden, kaynaklardan beslenebilmesi ve tek çatı altında
toplanabilmesi ile veri bütünlüğü ve konsolidasyonu oluşturarak verilerin tek bir
formda ya da farklı formlarda kullanılabilmesine olanak tanır.

Formlardaki verilerin, kod yazmaya gerek kalmaksızın entegrasyon ile iç ya da dış
sistemlere aktarım imkanı sunar.

Yazılımcıya gerek kalmadan istenilen dizaynda form oluşturulabilmesi ve onay
süreçlerinin yönetilebilmesi özelliği ile “kodsuz (nocode) form ve süreç oluşturma”
temel özelliği ile iş gücü, kaynak ve zaman optimizasyonu sağlar.

Web tabanlı ve mobil duyarlı yapısı ile cep telefonu, tablet gibi mobil ortamlardan
da formlara erişebilme ve onaylayabilme esnekliği ve özgürlüğü sunar.



JetForms - Özellikler
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Tamamı yerli sermaye ve mühendisler tarafından global
standartlarda geliştirilmiş web tabanlı uygulama

Oluşturulan formların kurum içerisinde, kurum dışında, başka bir
web sitesinde veya bir web servis aracılığı ile başlayacak şekilde
yayınlanabilme özelliği,

Mobil duyarı yapısıyla notebook, cep telefonu, tablet gibi mobil 
cihazlardan da form doldurabilir ve onaylayabilme imkanı,

Herhangi bir kodlama bilgisine veya yazılımcıya ihtiyaç
duymadan (NoCode) form, süreç, akış ve onay mekanizması 
oluşturabilme alt yapısı,

Sınırsız sayıda form oluşturabilme, formları kategori bazlı 
sınıflandırabilme, alt formlar ekleyebilme ve formları arşivleyerek
versiyonlayabilme özelliği,

Formlara metin, rakam, tarih, dosya, logo gibi birçok farklı türde 
veri girebilme ve saklayabilmenin yanı sıra veri üzerinde
hesaplama yapabile (dinamik) ve varsayılan değer atayabilme alt 
yapısı,

Akıllı kullanıcı grupları oluşturarak İK veya AD entegrasyonu ile
onaylayıcıların ve yetkililerin dinamik ve sürekli canlı kalacak şekilde
oluşturabilme imkanı,

Formlar ile ilgili istenildiği kadar istasyon ekleyebilme, çıkarabilme
ve bu istasyonlara statik ve dinamik aktörler atayabilme alt yapısı,
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Formlarda ihtiyaç duyulabilecek tüm operasyonel durumlar 
dinamik bir şekilde tanımlanabilir,

Veri doğrulama özelliği sayesinde form istasyonlarına dinamik
kontrol kuralları ekleyebilme ve veri kirliliği önlenebilir,

İstasyonlar dahilinde ihtiyaca göre istenildiği kadar aksiyon
(buton) ekleyerek süreçler uç kullanıcı için en yalın ve net hale
getirilebilir,

Kullanıcı girişi SSO ve/veya kullanıcı adı şifre ile yapılabilmekte, iç
kullanıma açılan formların erişimi yetki dahilinde kısıtlanabilir,

Dinamik hesaplama yapısı sayesinde mevcut veri kullanılarak yeni
veriler üretilebilir veya hesaplanabilir,

Formlarda dinamik olarak tanımlanabilen bağlantılardan (veri
tabanı, web servis, dosya vb.) veri çekebilme (gösterebilir) ve
entegrasyon aracılığı ile veri yazabilir,

İstasyonlar arası iş akışı statik olarak veya kullanıcı tarafından
dinamik koşullara göre otomatik olarak belirlenebilir,

Form dizaynları sürükle bırak mantığı ile çok rahat bir şekilde
tasarlayabilir, ihtiyaç duyulması halinde her istasyon için farklı
tasarımlar yapılabilir.
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Dış Kullanıcılar
Web Form
Anonim Kişiler Tarafından 
Form Doldurulabilmesi
(İşe Başvuru, vb.)

Web Servis / Entegrasyon
SOAP
REST ile Veri Alabilme

Gömülü Form
JetForms’ta Mevcut ve 
Oluşturulacak Tüm Formlar

JetForms - Özellikler

İç Kullanıcılar

İK, BT, İdari İşler, Muhasebe, 
Satış, Satın Alma, Vb. (Dinamik)
Tüm Formların  Tek Bir Platformda 
Oluşturulabilmesi ve Yönetilebilmesi



Referans la r





Teşekkürler



Türkiye’den Tüm Dünyaya
Katma Değerli Yazılım Çözümleri
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